
 

1. Unterstützend, Vertrauen schaffende Wörter/ Satzteile  

2. Eher Besorgnis erzeugende Worte, die eine emotionale Wirkung haben können 

3. Kontrolle beinhaltend, eher neutrale Wörter und Satzteile 

4. Sonstige für Ärzte gedachte Informationen 
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